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 تاریخچه تولید شهرنیک
 

یولینر رناندنریابان راکسا روریاییسروروایس رواسرایررر1384شرکت رایان ریدیاهرنرد رکرسار رن ر

طکیو رورپینسهر رنییردواس رپ رییرب ردی ر ناندنرانیریابان رررشرکت رانیرب رورانلار  بکییر

 رررنیان راکیب رور(،رر1666)رر رررنیان ربیونر ررر ا بکییراکسا روریاییسروایس راتعیسیرر

و ساامانه  بنینسرشرردییروریاااریارناراکی (،ر ررناندنراارنا نرساییار139)ببخی سیایرتهرراا

ر نییراکسای رپینسه ی تن ر21رساراجواعربکیی(،ر194) شکت رانیرانیامداد و حوادث 

اابنالر رناندنررر1سارجد ری رتانسهرییربانالاییربفانرانیراوکیه،ردخرخنرررر1393سار رن ر

بکییرتنابکی ر رنیاند ربدینراکسای رپ رییرب رسارجد ری رتانسهرشردکودیی رییردخرخنراابنالرررر137

اریاجنسراکسای رساریولینردخررخنرشرردکودییریانر ررناندنربنردنیربجنایربااینرر1394،رسار ررن رررر137

یبرکیرر1399 ررررن رر ی رررتراررنسهر یارجررنسر ررنبرفریرر ر جردرر ر بردریررنررسار بررنر دریررنیر برریو ر رورررور

بانسهر ررنییریاکر ررنو رانیر ررخ ریا یایروریابانط روروکایردکیریا یاروربزویلرا اننرانیر

پهرتیاند ربکییرشردکسیایرانروردی ریاان ریدتهرنار رناندنربکییرساینایرانروربز رپاشررر کیارسیس رر

یانر هررکرییراکسیرییرویانغرریکروررراای،راکیانیربنیرطکیو ر ررناندنرباایناربرنیرورساریاخررتن رر

ربالییروربانسهربدکهربکسیایراکسای رشهرنیکردخخنرجیایر ناندنربنردنیربجنایرر1400
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 ف سامانه اهدا

رعانابنیرییر:رشهرنیکادوتکانریایفر

سارو اصرر ❖ دگدییش رشدکرریب یایرجنا ر بکر پیوندانای بکییررایاکا ر ور پک نلر رایاکی ،ر

 شدکسیایرانرر

دینیربنرسایوتینارسیشتنرشوناهررسیوف رانبینرپک نلرشدکسیایرانربیو ررررپینیرا ند ریانر ❖

 اوکیهربددن

 )ا  نغراکسا راجنیی(ریاجنسرتندن ریابانط راختقیمراکسیربنرشدکسیایر ❖

 بنرشدکودیی رساروایهر:ررویانغراتناعیایئنر ❖

 ساروایهرانیراختففرشدکیروراو تنا ریدجنیرویانغرریکروراای ➢

 اکسش ریطکیفرشدکودیررراا عی رورولاعی ربنتخ رانیییرروولروردقلرااشونیروریط عرر ➢

 بنریاختگنهررریان روی ع را یی ریباباسییروریط عرروولروردقلرااشونی ➢

 اکسشگکیر ➢

 یوت نص رتنابنبلر ➢

 بنرایاکی رربکا یایرا  نغراجنیی ➢

 بندکریط عنغراکیت رویانب روریاییسرشدکیر ➢

 انبینرشدکودیی روراو تناین رپینیرا ن ریوت نص ر ➢

 بنرلزنظربیا رورطکحربا یف ری تع یرولاعی رافک ➢

 وریابقنءر طحرسیدررعفو رشدکودیی رباایشرشدکودیی ➢

 سارثا رتیا رورتو راا ریانراها غرراها غروراهنات ثا راختقیمر ➢
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 ( شهرنیک از سه زیر سیستم تشکیل شده است)  اجزاء شهرنیک : 

  نبفی رانیرورتنابکسریانردخخنرعانابنیرییر:ر :نسخه وب شهرنیک 

 اطلاعات پایه  ➢

 بعیینرپینیرانیرسارس تکسربکییرشدکودیی روردی رپک نلرشدکسیایربنرصااغراج یر ▪

 کاربران سازمانی ➢

 بعکافردقررانیرتنابکی رشدکسیایرورساینار ▪

 بعکافر طحرس تک  ردقرربنر خو رانیراختففردخخنرو ر ▪

 بعکافرپینیرانیراکبا ربنراکردقرر نیاند  ▪

  ناندنرربعکافرتنابکی رشدکسیایرانرساینایروردقرربددنرسا ▪

 شهروندان  ➢

جختجارادک  رشدکودیی راعن رسارشدکدیکرورریکراعن رتکس رس تک  ربددنربنرر ▪

  ناندنربکییرشدکودیی را یومر

 یا ن رپینیرسارتنابنبلرشدکودییربنرصااغربا رانراکوا ر ▪

 سایر قابلیت ها ➢

 بکییردخخنرشدکودییربعکافربافیغنغ ▪

 اابنالرشدکودییبعکافریدایعرازتایانیرباایش ربکییردخخنر ▪

 ثا رورواکیارریواناراکبا ربنرشدکرانراو تنر ▪

 داشبورد  ➢

ررجختجاروربدینروکوج رییرپینیرانیرثا رشیهرسار ناندنربنر نبفی رایفتکربکی نسر ▪

 یدایعراهخ نرانروردونارربکراویردقهنربنرصااغرت  تکرشیه
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 دواسیاانیراتناعرییریط عنغر ناندن ▪

 پیام های شهروندی  ➢

 انیرشدکودییرییرطکاقربونسربفان رورانراکیجعنروراایرثا راختقیمرپینی ▪

 ثا ری یییربکراویرپینیرانیرشدکودیی ▪

 یاجنعرپینیرانیربنر ناکرتنابکی ر ▪

 گردشگری  ➢

 ثا راکیت راکسشگکیرشنالراهخ نغ،رانبکیرب نواک،ربساس،راا عی رورو ر نا ریوت نص ر ▪

 نرانبناییرانرعییربناییردظکیغریا نل رییر و رشدکودیی ربکییرجنذب ▪

 خدمات الکترونیک ➢

 بعکافریدایعراکیرانیربقنلانرجد رسیدفاس ▪

 ایاکا راکانیریا نل رییر و رشدکودیی  ▪

 ثا ر ئایلاغرعواا رورپن خرب رجد رس تک  رشدکودیی رساردخخنراابنال ▪

 بعکافر نا رانیرپکبنیایرجد رس تک  رشدکودیی رساردخخنرشدکودیی ▪
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دخخنراابنالر نیاند رشدکدیکرتنریاان ری تانسهرسارااش رر: نسخه موبایل سازمانی 

ر(رایرسیاس،رسیاییر نبفی رانیریاکرا ربنشی:رPW)دخخنررIOSانیریدیاوایرور
 

ساربخررتنابنبلربونا رپینیرانا رتنرجد ری یییرورانریط عنغرسار ناندنررکارتابل :   •

بکییرپینیرانا رتنراخئا ررثا رشیهری  روراکباطربنرتنابکرا ربنشی،ردونارروریاهن ر

یدجنیرب را ربنشی،را ربایدیری یییربنراوکیهراا عی رورب ااکرثا رورسارلاونری ییانغرر

  اف رصااغرپذاکاتنربکراویرپینیرایراهنایهردونای 

:رساریانربخررسیشاااسیرتنالرییرولاعی رپینیرانا راکباطربنرتنابکردوناررداشبورد  •

رسیسهرا رشاس 

پیام  • مستقیم  وررترر:  ثبت  اها غر ثا ر بنر دخا ر ازیوسا ر بیو ر بایدیر ا ر نابکر

اودیرر اج یا ،ر بخرر سار ور دونایر ی یییر واس،ر ویا ر ازلر او تنر انر شدکر اعر ب ر

را ییا ربنریانرپینیرانرایراهنایهردونای 

پیام  • انیررررایاک:ررررثبت گروهی  دقرر ور اننطقر بنر ایر س تاار انر ور پینیر اکر بایدیر ا ر

وراودیرا ییا ربنرب رایربنرصااغراج یراهنایهررراختففرربنرصااغراکرجنرریا ن 

 دونای 

ساربخررااتگا،رپینیرا ند رجناع ربکییریا ن ریدایعرازتایرشنالراتن،رب ااک،رررر:گفتگو •

 رتنابکرساریانربخرربیو ردینیربنرساریوتینارر کیاسیاساا عی رورصاغرساریوتینارتنابکی ر

ی تانسهرییرااباارجختجار ایرررسیشتنرشوناهراابنالراوانای رواسرسارشدکسیایروربن

پینیرا ن ر یانر ییر نبفی رانیر بایدیر دنیراخنطب،را ر انر ور انردقرر بکی نسرانطقنرور

 اکسس،ری تانسهردونایر اا راذیایرا ر ناندنرتنربکی نسرسورتفییراک تنیهرورایکدیه
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ایاکی رشدکسیایرا ربایدنیربکدنانرا  نغراکسا راجنییررر: ملاقات مردمی مجازی •

صااغربکوطرساراکر نع رییرشاندنراویربنرشدکودیی ریابان رییرطکاقرب ربنررورفبعکا

انیراتن رورانرصاب ،راختنییغرشدکودیی رایردی رربک کیارورلاونرساانا رپینیرسو اان

باشیاربونا ریانرساانا رورپن خراایراها غربددنربنشنی رییریاتینییغریانربخر،ر

 انیربعییروراایرورانراجنییرا ربنشی ریابانطنغرورس تک  ربنربددنرسارا  نغ

ساربخررجختجا،ریاان رجختجاربکراویربونا رپینیرانروردوناررج اینغررر:  جستجو •

 بددنربکییرایاکی راکیامرا ربنشی 

یدایعر:رییرطکاقراکیر نییروکانرییر ناندن،رشدکسیایرانرساینایرا ربایدیررفرم ساز پویا •

ساوای  رایربعکافرورتنابکی ر نیاند رورانرپیوندانای رراکیرانیرثا را یاشرتنارورانرر

ا ربایدنیردخا ربنرباویلروریا ن ریانرا یاشرانیروراکسشربددنرسارشدکسیایری یییر

 دونانی 

اکیربقنلانربیو رازیوسا روریا ن ربکییرشدکسیایرانرساینایربنرصااغرریکروراایرور •

بنرب ربا طرشدکودیراکیامرراکسشریانراکیرسارشدکسیایروریط عرییرولاعی را ییا رر

 ا ربنشی

بکراویردقهنرشیهرساریانربخرربانارپینیرانربنرصااغرت  تکرر: داشبورد جغرافیایی •

 دوناررورپکیتنیا ربددنربکییرتنابکردوناررسیسهرا رشاس 
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ررر

ررر

 



 ( شهرنیک) خدمات شهروندی  سامانه یکپارچه  
 شرکت مهندسی رایان اندیشه نصر

 
 

 ۱0۱،ساختمان شماره 44کوچه  یرداماد،جنب:بلوار ماصفهان      ،طبقه چهارم640بزرگراه رسالت،بعداز چهارراه سرسبز،پلاک :تهران دفتر مرکزی

 )مصطفی زمانی(  0913-1145999    0902-1145999

سارجد ربهااقرشدکودیی ربنرد بردخخنراابنالر ناندن،رررنسخه موبایل شهروندی:

لاییری  رتنرازیوسهرویانغر ناندنرساروایهرشدکیرو ی رورتنابکسیربنشی ریانردخخنرتنر

(رایرسیاس،رسیاییر نبفی رانیریاکرPWAردخخن)رIOSیاان ری تانسهرسارااش رانیریدیاوایرور

را ربنشی:
 

یاان رثا راختقیمرپینیرانیرساریانربخررر:137ارتباط مردمی بخش  •

شدکودییربنراوکیهرب ااک،رصاغروراا عی راکیامرا ربنشی رسارلاونریاهن راودیرر

ا ییا ربنرساوای  رانیرواسرایربنرصااغربکروطرساریانربخرراهنایهرا رر

 دونایرورساریدتدنردی را ربایدنیردظکرواسرایرسارو اصردتیجنرا ییا ریع یردونای 

یابقنءر طحرسیدررشدکودیی رساریایننرانیرازتفف،ر:رجد ررآموزش شهروندی •

ساریانربخرریاان ریایئنریدایعرازتایانیرباایش ربنراکا رصیی،رایفمروراتنراکیامر

 ا ربنشی 

بکییربناینردینیانییرشدکودیی ربنریط عرییرتفینراکیت ررر:سرویس های خدماتی •

ویانب ،ریاییسیرور   رشدکرازلر ااد ،رساریانربخرربندکریط عنغرتناف رییریانر

اکیت ربنراوکیهراا عی روربساسرورشوناهربونسروروت رس تک  ربنر نا رر

 یوت نص ربددنراکیامرا ربنشی رر

شدکودیی رلاونریط عرییریان ر:رساریانربخرررارتباط با مدیران شهرداری •

بونا رایاکی ربنرصااغراج ی،رساریان راقکارا ربایدنیربنرربکا یایرا  نغراجنیی

ایاکی ررشدکسیایریابان راجنییربک کیاروراها غرورساوای  رانیرواسرایریع یر

وردظکرایاکی رایرساریانرو اصرساانا ردونانی رسارلاونرساریانربخرر نبقنرر

 نغربنرایاکی ربن  روایایراندی بونا ریانریابانطر
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:راکرشدکودیرسارشدکدیکرتنابنبلررکارتابل اختصاصی برای هر شهروند •

یوت نص رساریوتینارسیاسرورییریانرطکاقرسارجکان رپینیرانیریا نل رییرطکفر

 شدکسیایرانرساینایرا ربنشیر

کررورواکا یایرانیراعتاساریانربخررشدکودیرسارجکان ریواناربنراویرشدکرراخبار: •

  کیارا رایکدیر

:رجد رتنارراکیجعنغرشدکودیی رسارشدکسیایر،رساریانرردولت الکترونیک •

وریا ن ربکییرشدکسیایرانربیو رازیوسا رراکراادنراکیربقنلانثا ربخرریاان ر

سارشدکسیایروریط عرییرولاعی رراکسشریانراکیروررریکروراایساینایربنرصااغر

 اکیامرا ربنشیا ییا ربنرب ربا طرشدکودیر

افکرربیا ردا نیی:رساریانربخررشدکودیی را ربایدنیرراستعلام وضعیت ملک •

افکرواسرایرییرطکاقریدتخن ربکراویردقهن،رواوسرتیرررطکحربا یف وانرولاع ر

 پخت رانرتیردا نییری تع یربگیکدی 

:رساریانربخرر ئایلاغرورجای رانیرعواا رسارهای عمومیاسخ پپرسش و  •

 س تکسرشدکودیی ر کیارا رایکس

:رساریانربخررشدکودیی را ربایدنیریط عنغرجنا رسارو اصرجنذبنررگردشگری •

انیراتناعراکسشگکیرشدکرواسرورانر ناکری تن رانرورشدکانروراو تنانرساانا رور

 ا ردونانیرورییردظکیغرساگکی ردی راطف رشادیدی ردظکیغرواسرایرسارایبطنربنربددنرث

ساریانربخررشدکودیی را ربایدیریط عنغرر: وگان اتوبوس رانیاخط ننمایش بر  •

ییریان ریالراخیکانیریباباسراید ،ریاختگنهرانیروی  رسارط راخیکروردی ریط عر
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هرورربنریاختگنهربنراوکیهربعییسریباباسر الرییریاختگنرس یقروروی ع را یی ریباباسر

 انریط عرییربعییسریباباسروی  رساربکاینن رتخبریط عردونانی 

ساریانربخررشدکودیی را رر: گردشی و یا خطی وضعیت تاکسی هایاطلاع از  •

انیراکسش ریطکیفرواسربنراوکیهریط عرییربعییسراخناکررراا عی ربنتخ بایدیرییر

مرشدکودیربنررسیولربنتخ راطف رشادیرسارلاونرساریانربخرریاان ریابان راختقی

 دی راکیامرا ربنشیرساوای  ر کوا رسابخت ایدنیهرجد ر

ساریانربخررشدکودیی را ربایدیرساوای  رواسرر: درخواست امداد خودرو •

 جد ریع ییرواساوریاییسیرایرثا ردونانی 

• SOS  :شدکودیی ررییرطکاقراهناریانرستونرساراکراا عی رورانریاند ر،رساوای  رر

  بکییرببرردهند ریا ن را ردونانیواسرایررتوکریلاطکیای
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 )نسخه موبایل شهروندی( 

ررر

ررر
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 : مشخصات فنی سامانه

اتهالرییرلاانرانیریاکربهایلرشیهررررGIS ناندنرییراکرپناگنهرسیسهرتنالرررر:  GISبخش   •

 ی  ر:ر

o وراو تنرانرازیوسهرشدکروراننطقرشدکی 

o شاانرتنالراعنبکرشدکیر 

 ناندنرررGISسار ناندنراکرشدکودیربنرثا راهالرواس،رانطقنروربساسرازلرپینیرییرر •

ی تخکیجروربکی نسربعناافرصااغرپذاکاتنربنرصااغرواستنارپینیرایرسارتنابنبلراخئا رر

راکباطنر کیارا رسای 

 

 Webدخخنراابنالر نیاند ر ناندنراتهالرییریدیاوایروررررنسخه موبایل سازمانی : •

APPرر(PWAب بکییری تانسهرساراابنالرانیررررWeb app نشی ردخخنرر(ا ر یا یار دکیر

IOSرورانرتناریابکرشخ  ر نبلری تانسهرا ربنشیرر

شهروندی: • موبایل  وررررنسخه  یدیاوایر ییر اتهالر شدکودییر اابنالر نیاند ر دخخنر

Web APPرر(PWAا ربنشی ردخخنرر)Web appدکیریا یاربکییری تانسهرساراابنالررر

رورانرتناریابکرشخ  ری تانسهرا رشاسرIOSانیر

ر

 SQL Server 2017بندکریط عنب ر ناندنر:ر •

 MVCبنراعونایررASP.Netیبن ربکدنانردااخ ردخخنرو ر:رر •

ریبن ربکدنانردااخ ردخخنرانیراابنالریدیاوایر:رجنوی •

 :ریدگالااPWAاکاوااکردخخنرانیر •
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رریانی سامانه های ارتباط مردمی و امداد و حوادث: بعضی از مشت

 شهرنیک : 

 شهرداری گرگان •

 شهرداری بندرعباس  •

 شهرداری گنبد •

 شهرداری قدس  •

 شهرداری پرند  •

 شهرداری قوچان  •

 شهرداری دامغان  •

 شهرداری خرمدره  •

 شهرداری محلات  •

 شهرداری کاشمر •

 شهرداری ورنامخواست  •

 تاکسیرانی اصفهان •

 ور    •

 حوادث گاز:امداد و 

 شرکت گاز استان بوشهر •

 شرکت گاز استان لرستان  •

 شرکت گاز استان گلستان •

 شرکت گاز استان یزد •
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 شرکت گاز استان خراسان جنوبی •

 

 ملی : پروژه های 

 (139)سامانه سازمان مرتع و آبخیزداری کشور •

 بنیاد شهید و امور ایثارگران  •

 سازمان بیمه سلامت  •


